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1.

WYKAZ SKROTOW

CST2021 - centralny system teleinformatyczny
FMP - fundusz matych projektéw

IK - instytucja krajowa

|Z - instytucja zarzadzajgca

KM - komitet monitorujgcy

RPK - regionalne punkty kontaktowe

UE - Unia Europejska

WS - wspdlny sekretariat
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2. SEOWNICZEK

CST2021 - centralny system teleinformatyczny, za ktérego budowe i funkcjonowanie
odpowiada polski minister wtasciwy do spraw rozwoju regionalnego. Zapewnia
obstuge:

e naboréw i oceny wnioskéw o dofinansowanie,

e projektow od momentu wyboru projektu do dofinansowania, w tym rozliczanie
projektu,

e kontroli projektéw,

e procesow zwigzanych z certyfikacjg wydatkéw do Komisji Europejskie;.

fundusz matych projektéw (FMP) - Srodki przeznaczone w p na realizacje matych
projektow zgodnie z art. 25 rozporzadzenia Interreg.

instytucja krajowa - Ministerstwo Inwestycji, Rozwoju Regionalnego i Informatyzacji
Republiki Stowackiej. Jest zagranicznym partnerem instytucji zarzgdzajacej, ktory
wspiera jg w koordynowaniu odpowiednich dziatan zwigzanych z programem w
Republice Stowackiej oraz odpowiada za przekazywanie ptatnosci z budzetu
narodowego stowackim partnerom.

instytucja zarzadzajgca - minister wtasciwy do spraw rozwoju regionalnego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Odpowiada za zarzadzanie programem z myslg o
osiggnieciu celéw programu.

komitet monitorujacy - niezalezny organ powotany przez panstwa uczestniczgce w
programie (Rzeczpospolita Polska i Republika Stowacka) w porozumieniu z instytucjg
zarzadzajgcg w celu monitorowania wdrazania programu;

program — Program Interreg Polska - Stowacja 2021-2027 zatwierdzony decyzjg
Komisji Europejskiej nr C(2022) 6939 z dnia 26.09.2022 r.

projekt - przedsiewziecie realizowane na podstawie umowy o dofinansowanie, ktére
zmierza do osiggniecia zatozonego we wniosku o dofinansowanie celu oraz wartosci
docelowych wskaznikdw produktu i rezultatu.

regionalne punkty kontaktowe - punkty zlokalizowane w urzedach
marszatkowskich w Polsce (dla wojewddztw Slgskiego, matopolskiego i
podkarpackiego) oraz w wyzszych jednostkach terytorialnych na Stowacji (dla krajow
preszowskiego i zylinskiego). Zadaniem RPK jest wspieranie WS w zakresie dziatan
informacyjno-promocyjnych. RPK prowadzg m.in. doradztwo dla wnioskodawcéw oraz
zajmujg sie promocjg Programu.

wspolny sekretariat - organ powotany przez instytucje zarzgdzajgcg w porozumieniu
z panstwami uczestniczgcymi w programie w celu wspierania instytucji zarzgdzajgcej i
komitetu monitorujgcego w wykonywaniu ich funkgji.
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3. WSTEP

Komunikacja odgrywa kluczowa role w realizacji programu i osiggnieciu planowanych
rezultatéw. Wymaga wspotpracy instytucji programowych i beneficjentow. Dobrze
zaplanowane dziatania komunikacyjne pomagajg promowac program, a takze
budowac relacje z jego odbiorcami. Majac to na uwadze opracowaliSmy Strategie
komunikacji Programu Interreg Polska - Stowacja 2021-2027.

Strategia powstata w wyniku wspotpracy 1Z, IK, WS i RPK w Polsce i na Stowacji.
Dokument stanowi podstawe do przygotowywania szczegdtowych corocznych planéw
dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach programu. Roczne plany dziatan sg
zatwierdzane przez IZ i IK, a nastepnie przesytane do wiadomosci KM.

Strategia komunikacji okres$la cele komunikacji, sposoby ich weryfikacji oraz spéjne
zasady i standardy dziatan informacyjno-promocyjnych.

Badania Flashbarometer z 2021 roku pokazujg, ze tylko co dziesigty Europejczyk
styszat o programach Interreg. O ile w Polsce i na Stowacji stosunkowo duzy procent
0s0b styszato o wsparciu unijnym dla regiondw i miast (odpowiednio 82% i 73%), o tyle
znajomosc¢ programow Interreg jest zblizona do europejskiej Sredniej. Respondenci
zapytani o to, czy styszeli o programie Interreg, odpowiedzieli twierdzgco na Stowacji
w 12%, a w Polsce - 17%".

Badanie Flashbarometer uwzglednia tez zrédta wiedzy o funduszach unijnych.
Najczesciej wymienianymi narzedziami, z ktérych odbiorcy dowiedzieli sie o
programach Interreg, sg telewizja i internet.

Komunikacja Programu Interreg Polska - Stowacja 2021-2027 jest spdjna z
komunikacjg prowadzong w latach 2007-2013 oraz 2014-2020. W minionych latach
szeroko promowalismy mozliwosci dofinansowania i budowaliSmy relacje z
beneficjentami. KtadliSmy duzy nacisk na promocje efektéw projektdéw, prowadzilisSmy
dziatania angazujgce mieszkancédw pogranicza. Podczas poprzednich dwdch edycji
programu, skutecznymi dziataniami byty:

e szkolenia i konsultacje skierowane do beneficjentéw i wnioskodawcow, ktore
zdecydowana wiekszos¢ odbiorcéw ocenita dobrze lub bardzo dobrze;

e promocja programu w mediach spotecznosciowych, duzym zainteresowaniem
cieszyt sie profil programu na Facebooku;

e prowadzenie strony internetowej programu, zwtaszcza interaktywnej mapy i bazy
projektow;

e publikacje tematyczne wydawane przez instytucje programowe oraz mapy
turystyczne dystrybuowane przez beneficjentow;

e materiaty audiowizualne, na przyktad filmy.

' Badanie ,Citizens' awareness and perception of EU Regional policy”, publikacja: pazdziernik 2021,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2286 [dostep: 28.03.2022].
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Obecnie kontynuujemy i udoskonalamy dziatania komunikacyjne, ktore wspierajg
wysokg Swiadomos¢ dotyczgcg roli funduszy unijnych w regionach, a takze poszerzajg
wiedze na temat programu Interreg. Pobudzamy do dziatania oraz zachecamy do
realizacji projektéw i korzystania z ich rezultatéw. Wzmacniamy dziatania skierowane
do spoteczenstwa, intensywnie promujemy program w internecie oraz organizujemy
aktywnosci skierowane do os6b mtodych. Eksponujemy role Unii Europejskiej w
rozwoj pogranicza - nie tylko pod wzgledem finansowym, ale rowniez realizacji celow i
wartosci UE. W tym celu dgzymy do podtrzymania wysokiej satysfakcji beneficjentow i
whnioskodawcow ze szkolen i konsultacji. Na biezgco prowadzimy baze projektdw,
kontynuujemy intensywne dziatania na naszym Facebooku.

Widzimy szanse na zdobycie nowych wnioskodawcéw, jeszcze lepsze wykorzystanie
potencjatu beneficjentdw, a takze zwiekszenie rozpoznawalnosci dzieki wspotpracy z
osobami lub instytucjami aktywnymi w tematyce turystyki, ochrony Srodowiska
naturalnego, transportu i wspotpracy.

Na biezgco wykorzystujemy dostepne narzedzia oraz analizujemy trendy w
komunikacji, aby jak najlepiej wypetnic¢ cele postawione w strategii.

3.1. MISJA 1 WIZJA PROGRAMU

Naszg misjg jest wspieranie wspolnych rozwigzan ponad granicami, aby rozwijac
polsko-stowackie pogranicze dla jego mieszkancéw i odwiedzajgcych.

Odzwierciedleniem naszej misji jest slogan: Wspolnie zmieniamy pogranicze.

Wizja: Zgodnie z naszymi wartosciami dgzymy do tego, by pogranicze byto lepiej
potgczone, atrakcyjne turystycznie i ekologiczne.

taczymy ludzi, instytucje, niwelujemy bariery, umozliwiamy korzystanie z efektéw
programu w sposob rowny i sprawiedliwy. Promujemy rezultaty projektow
transgranicznych na obszarze wsparcia programu. Waznym elementem
uzupetniajgcym ten przekaz jest takze wykorzystywanie i nawigzywanie do projektéw
wdrozonych w latach 2007-2013 i 2014-2020 - ich efektéw, dobrych praktyk i
zdobytych doswiadczen.

3.2. WARTOSCI

Program wspiera wartosci UE:

godnos¢ cztowieka,
wolnos¢,
demokracje,
rownos¢,

rzagdy prawa,
prawa cztowieka.

Program wspiera rowniez wartosci spotecznosci i programow Interreg.
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e Wspoétpraca - Cenimy wspotprace na kazdym poziomie, w kazdej dziedzinie i
postrzegamy jg jako klucz do realizacji wizji UE na rzecz pokoju i dobrobytu w catej
Unii Europejskie;.

e Rozwigzywanie probleméw - Cenimy innowacyjne rozwigzania i uczenie sie od
siebie nawzajem. Wierzymy, ze dzieki kooperacji mozemy stawic czota wyzwaniom.

e Wiaczenie a nie wykluczenie - Chcemy, by ludzie czuli sie mile widziani, szanowani
i doceniani. Rdznice traktujemy jako szanse, a nie problemy.

e Solidarnos¢ - Mozemy na sobie polegac i pomagamy sobie wzajemnie. Bycie
czescig tej spotecznosci oznacza, ze wspoélne dobro stawiamy ponad
indywidualnym.

e Zréwnowazony rozwadj - Cenimy dtugoterminowe rozwigzania nad
krotkoterminowymi korzysciami.

Biorgc pod uwage wartosci UE i Interreg, a takze charakterystyke naszego programu,
okreslilismy wartosci programu.

e Ochrona i rozwéj dziedzictwa naturalnego i kulturowego wraz ze
wspieraniem zréwnowazonej turystyki - Dbamy o zachowanie i rozwdj
dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego na pograniczu - zachowanie tradycji,
pielegnacje i popularyzacje zwyczajéw i rzemiosta charakterystycznego dla naszego
obszaru. Wspieramy rozwdj turystyki bez negatywnego wptywu na srodowisko.

e Ochrona srodowiska naturalnego - Dziatamy na rzecz ochrony srodowiska i
ograniczamy niekorzystne skutki zmian klimatu. Chronimy bioréznorodnos¢,
podnosimy Swiadomos¢ ekologiczng, rozwijamy zielong i niebieskg infrastrukture.

o Dostepnosé, mobilnosé, bezpieczenstwo - Poprawiamy dostepnos¢
komunikacyjng pogranicza i transgraniczng mobilnos¢. Zwiekszamy
bezpieczenstwo i komfort jazdy dzieki modernizacji drég.

o Wspoétpraca - Budujemy wzajemne zaufanie, utatwiamy wspoétprace instytucji i
mieszkancow pogranicza. Stawiamy na wspdlne rozwigzywanie problemow i
przezwyciezanie wyzwan, ktére czekajg na nas po obu stronach granicy.

4. CELE KOMUNIKAC]I

Celem dziatan informacyjno-promocyjnych w programie bedzie promocja wspotpracy
transgranicznej i jej korzystnego wptywu na rozwoj pogranicza w czterech kluczowych
obszarach tematycznych:

e naturaiprzystosowanie do zmian klimatu,

e mobilnos¢ transgraniczna,

e dziedzictwo kulturowe i przyrodnicze oraz zrownowazona turystyka,
e wspoétpraca instytucji i mieszkancéw pogranicza.

Ponadto dgzymy do wzmocnienia pozytywnego wizerunku marki Interreg, ktorej
czescig jest program Interreg Polska - Stowacja oraz popularyzacji programu i jego
osiggniec.

Cele szczegdtowe:
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e Pozyskanie beneficjentéw poprzez regularne informowanie o mozliwosciach
dofinansowania inicjatyw transgranicznych oraz aktywizowanie wnioskodawcéw
tak, aby ich liczba byta nie mniejsza niz 80% liczby z okresu 2014-2020.

e Wspieranie wnioskodawcéw w przygotowaniu i beneficjentéw w implementacji
projektu tak, aby przynajmniej 95% z nich byto zadowolonych z udzielonej pomocy.

e Promowanie efektéw programu w mediach tradycyjnych, spotecznosciowych,
podczas wydarzen i poprzez inne kanaty. Celem jest osiggniecie kumulatywnej
liczby uczestnikdéw wydarzen przynajmniej na poziomie 30 000.

e Wzmocnienie Swiadomosci ogbtu spoteczenstwa o pozytywnym wptywie projektow
na najblizsze otoczenie i wartosci dodanej Funduszy Europejskich.

5. GRUPY DOCELOWE

Dziatania informacyjno-promocyjne dostosujemy zaréwno do etapu wdrazania
programu, jak i rodzaju grupy docelowej. Odmienne potrzeby odbiorcéw warunkujg
przekaz, wykorzystywane kanaty i narzedzia komunikacji.

Najszerszg grupg jest ogoét spoteczenstwa. Docieramy do mieszkancéw Polski i
Stowacji, ktorzy korzystajg lub mogg skorzystac z efektow projektow, ktore sg
realizowane dzieki Srodkom programu. Nasze dziatania komunikacyjne sg kierowane
do turystow (nie tylko z Polski i Stowacji), oséb przyjezdnych, mtodziezy, oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, imigrantdw, oséb dtugotrwale bezrobotnych,
senioréw, 0oséb z niepetnosprawnosciami, ich rodzin i opiekundw, przedstawicieli
sektora prywatnego, kuracjuszy, oséb podrozujgcych stuzbowo, regionalnych i
lokalnych artystow, rzemiesinikow oraz zespotdw i grup prezentujgcych tradycje i
zwyczaje ludowe.

Istotng grupg sg wnioskodawecy i beneficjenci programu - organizacje i osoby w
nich pracujgce, ktére mogg byc¢ zainteresowane realizowaniem projektow, ubiegajg sie
o takie wsparcie lub ktére juz korzystajg z funduszy programu i realizujg projekty. Po
raz pierwszy posrod nich sg mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa.

Dziatania komunikacyjne kierujemy takze do:

 miodziezy - to grupa obecnych i przysztych odbiorcow rezultatéw dziatania
programu. Sg to osoby w wieku 15-30 lat.

o medioéw lokalnych i regionalnych, ktére moga miec duzy wptyw na wizerunek
programu w regionie. Ich dziatania wptywajg bezposrednio lub posrednio na
wszystkie pozostate grupy docelowe dziatah komunikacyjnych. Uwzgledniamy
media - jednoczes$nie - jako adresata komunikacji, posrednika (medium), jak i
podmiot dziatajgcy na zasadach komercyjnych.

e Srodowisk opiniotwoérczych - liderzy, ktorzy mogg wptywac na odbiér marki, na
przyktad aktywisci dziatajgcy na rzecz wspodtpracy polsko-stowackiej i rozwoju
regionu, samorzgadowcy, naukowcy, artysci, sportowcy, biznesmeni, osoby ze
Swiata mediéw spotecznosciowych itp. Mogg by¢ cennym sprzymierzericem w
budowaniu Swiadomosci, ksztattowaniu pozytywnego odbioru programu, a takze
petni¢ funkcje ambasadordow tej marki.
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Nasze komunikaty kierujemy takze do innych zainteresowanych stron, takich jak
partnerzy gospodarczy i spoteczni, organizacje pozarzadowe.

Aktywnie wspotpracujemy z instytucjami, ktére uczestnicza w realizacji programu, np.
z beneficjentami, kontrolerami i cztonkami komitetu monitorujgcego.

6. PRZEKAZ

ldea przewodnia to punkt wyjscia wszystkich dziatan informacyjnych i promocyjnych.
Jest gwarantem spojnosci przekazu, taczy informacje, nadaje kontekst.

Nasza idea przewodnia brzmi: Wspélnie zmieniamy polsko-stowackie pogranicze
poprzez realizacje projektéw, aby region rozwijat sie turystycznie i stat sie przyjaznym
miejscem do zycia dla jego mieszkancow.

Bedziemy podkreslac przy tym role polsko-stowackiej wspotpracy transgranicznej oraz
wktad finansowy UE.

UE okresla cele strategiczne oraz priorytety rozwoju, ktére sg wspierane przez
program Interreg. Projekty muszg by¢ zgodne z przyjetymi priorytetami w programie.

Gtéwne wiadomosci

Poprzez dziatania komunikacyjne bedziemy przekazywac wiadomosci, ktore sg spojne
z wartosciami unijnymi i programu, a jednoczes$nie nawigzujg do priorytetow
programu.

e Przyczyniamy sie do ograniczania negatywnych skutkéw zmian klimatu. Dbamy o
Srodowisko poprzez wsparcie projektow dotyczgcych elektromobilnosci. Chronimy
bioréznorodnos¢, podnosimy Swiadomos¢ ekologiczng, rozwijamy zielong i
niebiesky infrastrukture.

e Aby pogranicze rozwijato sie ekonomicznie i turystycznie, inwestujemy w kulture i
turystyke poprzez finansowanie projektow w tych dziedzinach. Promujemy obszar
wsparcia programu jako miejsce atrakcyjne dla podrézujgcych.

e Aby zniwelowac roznice i pogtebic sgsiedzkie wiezi na pograniczu, wspieramy
wspotprace instytucji i ludzi, promujgc mozliwosci dofinansowania projektéw oraz
ich realizacje.

e Poprawiamy dostepnos$¢ komunikacyjng pogranicza poprzez promocje transportu
publicznego i transgranicznej mobilnosci, zwiekszanie bezpieczenstwa na drogach i
komfortu jazdy, aby region byt przyjazny zaréwno kierowcom, jak i osobom
podrézujgcym bez samochodu.

Komunikacje prowadzimy zgodnie z naszymi wartosciami. Dbamy przy tym o
sSrodowisko - wprowadzamy rozwigzania cyfrowe w naszej codziennej pracy i promocji
programu. Staramy sie, aby materiaty informacyjno-promocyjne byty produkowane z
surowcow wtornych. Promujemy takze ekologiczne postawy wsrdd mieszkancow.

JesteSmy zwolennikami prostego jezyka - chcemy dotrze¢ do wszystkich i jasno
przekazac nasze wiadomosci.
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Respektujemy zasady horyzontalne Unii Europejskiej - zapewniamy réwnos¢ szans
kobiet i mezczyzn, dostepnos¢ informacji i rezultatow projektéw dla osob z
niepetnosprawnosciami, zapobiegamy dyskryminacji.

7. KANALY I NARZEDZIA KOMUNIKAC]I

Docieramy do grup docelowych za pomocg réznych kanatow i narzedzi komunikacji.
Mozna je podzieli¢ wedtug kryterium wptywu na ksztattowanie przekazu - na:

e Wiasne, czyli wszystkie, ktore instytucje programowe stworzyty i prowadza.

e Ptatne, zewnetrznie zarzgdzane, z ktorych mozemy korzysta¢ na zasadach
komercyjnych.

e Pozyskane, zewnetrznie zarzgdzane.

Kanaty wtasne

Podstawowym narzedziem jest strona internetowa programu. Informacje na stronie
internetowej sg kierowane do wszystkich grup docelowych. Ponadto, komunikujemy
rowniez poprzez strony internetowe instytucji programowych i funduszy unijnych:
strony RPK, 1Z, w tym Portal Funduszy Europejskich informujacy o wszystkich
programach unijnych w Polsce, IK. Informacje na temat realizacji i efektow matych
projektéw zamieszczajg takze na swoich stronach internetowych beneficjenci
projektow FMP.

Na stronie znajdujg sie m.in.:

dokumenty programowe oraz dokumenty potrzebne do realizacji projektu,
informacje o mozliwosciach uzyskania dofinansowania i o naborach,
najwazniejsze aktualnosci o programie i projektach,

baza projektow z ich opisami,

wykaz projektéw zgodnie z zapisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r., art. 49, ust. 3,41 5,

e kontakt do instytucji programowych (WS, RPK, IZ, IK, kontrolerow, beneficjentow
projektow FMP).

W komunikacji skierowanej do wnioskodawcéw, beneficjentow, zainteresowanych
stron i instytucji wdrazajgcych program wykorzystujemy:

e szkolenia i warsztaty,

e konsultacje bezposrednie i konsultacje on-line,

o aplikacje i systemy internetowe.

Beneficjenci sg angazowani we wspodlne inicjatywy na poziomie regionalnym,
krajowym i UE jako ambasadorzy programu i marki Interreg.

Rola i znaczenie mediéw spotecznosciowych stale rosnie, zapewniajg one dotarcie
do réznych grup docelowych. Aktualnie prowadzimy konta na Facebooku, Instagramie
i YouTube. Bedziemy jednak $ledzi¢ biezace trendy i na tej podstawie dobiera¢ portale
spotecznosciowe.
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Poprzez media spotecznosciowe tworzymy relacje z odbiorcami, zachecamy do
komentowania, reagujemy na ich potrzeby i zainteresowania. Angazujemy nie tylko
poprzez posty i zdjecia, ale réwniez materiaty audiowizualne czy webinary.

Tworzymy publikacje (drukowane lub online) oraz materiaty audiowizualne, ktore
wykorzystujemy w wielu kanatach (np. strona internetowa, media spotecznosciowe,
kanaty pozyskane), a takze podczas wydarzen.

Aktywnie organizujemy i bierzemy udziat w wydarzeniach, na przyktad w: targach,
piknikach, wydarzeniach organizowanych przez beneficjentdéw i inne instytucje z
obszaru wsparcia, konferencjach i forach. Spotykamy sie wtedy z mieszkancami
obszaru wsparcia i turystami, promujgc rezultaty programu i projektéw. Na forach
docieramy takze do samorzadowcdw, przedsiebiorcow i dziennikarzy, gdzie
promujemy nie tylko efekty projektow, ale réwniez mozliwos¢ uzyskania
dofinansowania. Inspirujemy kolejnych wnioskodawcow do wspdtpracy
transgranicznej.

Kanaty ptatne

Kanaty ptatne zapewniajg dotarcie do zréznicowanych grup odbiorcéw na warunkach
komercyjnych. Dzieki kanatom ptatnym mozemy zwiekszy¢ zasieg lub precyzyjnosc
dotarcia z komunikatem do poszczegdlnych grup odbiorcéw, np.: reklama w
czasopi$Smie lub lokalnej TV i radiu, ptatne kampanie, udziat w wydarzeniach itp.

Kanaty pozyskane

Sg to wszystkie kanaty, ktére nie nalezg do instytucji programowych (np. zewnetrzne
strony internetowe, profile w mediach spotecznosciowych, wzmianki w mediach
masowych itp.), gdzie informacje o programie pojawiajg sie bezptatnie.

Pozyskiwaniu bezptatnego dostepu do odbiorcéw sprzyjaja:

e komunikacja w partnerstwie z beneficjentami oraz partnerami spotecznymi i
gospodarczymi,

o efektywna komunikacja z podmiotami, ktore mogg potencjalnie wzmocnic przekaz i
zwiekszyc¢ jego widocznos$¢ (np. mediami i Srodowiskami opiniotwdrczymi).

Za media pozyskane mozemy réwniez uznac indywidualne kanaty komunikacji. Nalezg
one do pojedynczych oséb lub grup zrzeszonych wokét danego zagadnienia, w
szczegoblnosci te w mediach spotecznosciowych.

Ponadto w dziatania informacyjno-promocyjne bedg wigczone punkty informacyjne o
Funduszach Europejskich i sie¢ EuropeDirect.
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Tabela 1. Przyktadowe narzedzia komunikacji

Grupa docelowa

Przyktadowe narzedzia, ktore wykorzystamy, aby dotrze¢ do
danej grupy docelowe;j.

wnioskodawcy

e warsztaty i szkolenia,

e przewodnikiiinstrukcje,
e stronainternetowa,

e konsultacje,

e mailing bezposredni,

e media spotecznosciowe,
e wydarzenia profilowane,
e materiaty audiowizualne,

beneficjenci

e warsztaty i szkolenia,

e przewodnikiiinstrukcje,
e stronainternetowa,

e opiekun projektu,

e konsultacje,

e mailing bezposredni,

o aplikacje (np. CST2021),
e media spotecznosciowe,
e materiaty audiowizualne.

0got spoteczenstwa

e stronainternetowa (ogélne informacje),
o profile w mediach spotecznosciowych,

e wydarzenia,

e wspotpraca z influencerami.

mtodziez

e profile w mediach spoteczno$ciowych,
e wydarzenia,
e konkursy.

media lokalne i regionalne

e stronainternetowa (sprofilowane tresci),
o profile w mediach spotecznosciowych,

e mailing bezposredni,

e konferencjeispotkania prasowe,

e udziat w wydarzeniach.

Srodowiska opiniotworcze

e stronainternetowa (sprofilowane tresci),
o profile w mediach spoteczno$ciowych,

e mailing bezposredni,

e konferencjeispotkania prasowe,

e udziat w wydarzeniach.

partnerzy gospodarczy i
spoteczni, organizacje
pozarzadowe

e stronainternetowa (sprofilowane tresci),
o profile w mediach spotecznosciowych,

e mailing bezposredni,

e konferencje,

e udziat w wydarzeniach.
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instytucje wdrazajgce
program i cztonkowie
komitetu monitorujacego

strona internetowa,
instrukcje,
mailing bezposredni.

8. OCENA REALIZAC)I CELOW STRATEGII

| WSKAZNIKI

Ocena stanowi wazny element planowania i realizacji komunikacji. Dziatania sg stale
analizowane i monitorowane. To daje nam podstawy do modyfikowania planow w taki
sposob, aby osiggnac cele, ktére zatozyliSmy w strategii.

Stopien realizacji zatozonych celéw szczegdtowych oraz skutecznos¢ dziatan
informacyjno-promocyjnych bedzie oceniany w ramach ewaluacji programu. Ponadto
biezgcy monitoring realizacji dziatan komunikacyjnych i ich wptywu bedzie
prowadzony przez WS we wspotpracy z RPK. Komitet monitorujgcy bedzie
informowany przez WS o postepach we wdrazaniu strategii komunikacji.

Na biezgco bedziemy monitorowac:

e korzystanie z serwisow internetowych i mediow spotecznosciowych,

e dystrybucje materiatéw informacyjnych, np. audiowizualnych, poradnikow,

e uczestnictwo w wydarzeniach.
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Tabela 2. Wskazniki

Wspoétfinansowany przez

stosunek liczby

ztozonych

Cele szczegétowe Wskaznik Wartosé Zrédto danych/ | Wskaznik Wartosé Zrédto Oczekiwane
produktu wskaznika Sposéb rezultatu wskaznika danych/ rezultaty
produktu (do mierzenia rezultatu (do Sposéb
2029) wartosci 2029) mierzenia
wskaznika wartosci
produktu wskaznika
rezultatu
Pozyskanie liczba 1000 statystyki strony | liczba 350 na podstawie Zainteresowanie
beneficjentow uzytkownikow, internetowej whnioskodawcéw | wnioskodawcow ztozonych wnioskodawcow
poprzez regularne ktérzy ze strony wnioskéw o realizacjg
informowanie o internetowej dofinansowani | projektow
mozliwosciach programu e (obejmuje transgranicznych
dofinansowania uzyskali wszystkich
inicjatyw informacje partnerow
transgranicznych dotyczace projektow)
oraz aktywizowanie | naboru
wnioskodawcow
tak, aby ich liczba liczba 100 statystyki
byta nie mniejsza niz uzytkownikow, mediow
80% liczby z okresu | ktorzy przeczytali spotecznosciowyc
2014-2020 i zareagowali na h
posty dotyczgce
naboru (zasieg w
mediach
spotecznosciowyc
h
Procentowy 50% Na podstawie
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Cele szczegbtowe Wskaznik Wartosé Zrédto danych/ | Wskaznik Wartosé Zrédto Oczekiwane
produktu wskaznika Sposéb rezultatu wskaznika danych/ rezultaty
produktu (do mierzenia rezultatu (do Sposéb

2029) wartosci 2029) mierzenia
wskaznika wartosci
produktu wskaznika

rezultatu
wnioskéw o wnioskow o
dofinansowanie, dofinansowanie
ktore pozytywnie we wszystkich
przeszty proces naborach
oceny do
catkowitej liczby
ztozonych
wnioskéw o

dofinansowanie
W czasie naboru

Wspieranie liczba 600 listy obecnosci ze | odsetek 95% na podstawie: zadowolenie
wnioskodawcow w uczestnikéw szkolen wnioskodawcow | wnioskodawcow i | 1. statystyk z wnioskodawcow i
przygotowaniu i szkolen dla i beneficjentow | beneficjentow konsultacji beneficjentéw z
beneficjentow w wnioskodawcow zadowolonych z | zadowolonych z (procent udzielonej pomocy
implementacji udzielonej udzielonej pomocy | beneficjentéw/

projektu tak, aby pomocy w wnioskodawcé

przynajmniej 95% z przygotowaniu i w, ktorzy

nich byto implementacji odpowiedzieli

zadowolonych z projektu »tak” na pytanie

udzielonej pomocy »,Czy moja
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Wspoétfinansowany przez

Cele szczegbtowe Wskaznik Wartosé Zrédto danych/ | Wskaznik Wartosé Zrédto Oczekiwane
produktu wskaznika Sposéb rezultatu wskaznika danych/ rezultaty
produktu (do mierzenia rezultatu (do Sposéb

2029) wartosci 2029) mierzenia
wskaznika wartosci
produktu wskaznika

rezultatu
liczba konsultacji | 900 statystyki odpowiedz byta
udzielonych prowadzone pomocna?”)
whnioskodawcom przez 2. ankiet ze
WS i RPK szkolen
(procent
liczba konsultacji | 100 statystyki beneficjentow/
udzielonych prowadzone whnioskodawco
beneficjentom przez w, ktorzy w
WS i RPK ankiecie ocenili
liczba 100 listy obecnosci ze szkolenie
uczestnikow szkolen dobrze lub
szkolen dla bardzo dobrze)
beneficjentow
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Cele szczegbtowe Wskaznik Wartosé Zrédto danych/ | Wskaznik Wartosé Zrédto Oczekiwane
produktu wskaznika Sposéb rezultatu wskaznika danych/ rezultaty
produktu (do mierzenia rezultatu (do Sposéb
2029) wartosci 2029) mierzenia
wskaznika wartosci
produktu wskaznika
rezultatu
Promowanie liczba 1000 statystyki liczba 780 000 os6b zsumowane wzrost
efektéw programu uzytkownikow, mediow odbiorcow statystyki Swiadomosci
w mediach ktérzy przeczytali spotecznosciowyc | dziatan wskaznikéw spotecznej na
tradycyjnych, posty dotyczace h promocyjnych produktu temat korzysci
spotecznosciowych, | programu programu, na wynikajacych z
podczas wydarzeni | i projektow przyktad wdrazania
poprzez inne kanaty. | (zasiegi w kampanii w Programu
Celem jest mediach mediach
osiggniecie spotecznosciowyc tradycyjnych i
kumulatywnej hi spotecznosciow
liczby uczestnikow zaangazowanie ych,
wydarzen uzytkownikéw) uczestnikéw
przynajmniej na wydarzen i
poziomie 30 000 innych kanatéw
liczba odwiedzin | 25 000 statystyki strony
strony internetowe]
internetowej
programu
Liczba 750 000 Dane dotyczace
potencjalnych naktadu
odbiorcow gazet/czasopism
artykutow w ktorych jest
publikowany
artykut lub
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Cele szczegbtowe

Wskaznik
produktu

Wartos¢
wskaznika
produktu (do
2029)

Zrédto danych/
Sposéb
mierzenia
wartosci
wskaznika
produktu

Wskaznik
rezultatu

Wartos¢
wskaznika
rezultatu (do
2029)

Zrédto
danych/
Sposéb
mierzenia
wartosci
wskaznika
rezultatu

Oczekiwane
rezultaty

wyswietlen
artykutu
publikowanego
online
pozyskiwane od
wydawcy /
podmiotu, u
ktérego jest
publikowany
artykut

liczba
uczestnikéw
wydarzen
informacyjno-
promocyjnych

4000

statystyki
prowadzone
przez WS i RPK /
listy obecnosci /
dane od
organizatorow
wydarzen (w
przypadku
wigczenia sie
programu w
wydarzenia
zewnetrzne)

Wzmocnienie
Swiadomosci ogoétu

liczba wydarzen
wspierajgcych

100

statystyki z
wnioskéw o

wzrost poziomu
wiedzy

90% - tyle oséb
deklaruje, ze

ankiety
przeprowadzon

wzrost
efektywnosci w
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Cele szczegbtowe Wskaznik Wartosé Zrédto danych/ | Wskaznik Wartosé Zrédto Oczekiwane
produktu wskaznika Sposéb rezultatu wskaznika danych/ rezultaty
produktu (do mierzenia rezultatu (do Sposéb
2029) wartosci 2029) mierzenia
wskaznika wartosci
produktu wskaznika
rezultatu
spoteczehstwa o promocje ptatnosc uczestnikow wzrosta ich wiedza | e wsrod promaocji programu
pozytywnym programu wydarzen na temat uczestnikow dzieki
wptywie projektow organizowanych beneficjentow/p | programu wydarzen beneficjentom
na najblizsze przez rogramu na projektowych i
otoczenie i wartosci | beneficjentow temat programowych
dodanej Funduszy liczba wydarzen 10 statystyki programu (procent oséb,
Europejskich. zorganizowanych prowadzone ktére
przez program z przez WS i RPK odpowiedziaty
zaangazowaniem pozytywnie na
beneficjentow pytanie ,czy
wzrosta twoja
wiedza na
temat
programu?”
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9. PODZIAL OBOWIAZKOW MIEDZY
INSTYTUCJAMI ZAJMUJACYMI SIE

KOMUNIKACJA PROGRAMU

Instytucje zajmujgce sie promocjg programu to: IZ, IK, WS i RPK.
Instytucja zarzgdzajaca:

e odpowiada za przygotowanie i wdrozenie strategii komunikacji programu,

e uczestniczy w planowaniu i zatwierdzaniu rocznych planéw dziatarh informacyjno-
promocyjnych, monitoruje ich realizacje,

e zapewnia nadzér nad komunikacjg programu, przeptyw informacji i koordynacje
dziatan, powstanie strony internetowej programu,

e rozpowszechnia informacje o programie.

Instytucja krajowa:

e uczestniczy w planowaniu i zatwierdzaniu planoéw rocznych,
e rozpowszechnia informacje o programie.

Za dziatania informacyjne i promocyjne programu bedzie odpowiedzialny pracownik
WS.

Do zadan WS nalezy:

e przygotowanie strategii komunikacji programu,

e przygotowanie rocznych planéw dziatan informacyjno-promocyjnych we
wspotpracy z RPK zgodnie z zatgcznikiem nr 1,

e prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych zgodnie ze strategiag i rocznymi

planami,

prowadzenie konsultacji dla wnioskodawcéw i beneficjentdw,

merytoryczne przygotowanie szkolen dla wnioskodawcow i beneficjentow,

organizacja wydarzenia rocznego,

prowadzenie strony internetowej i medidéw spotecznosciowych programu,

publikacje na stronie programu harmonogramu planowanych naboréw wnioskéw i

jego aktualizacje oraz wykazu projektéw z programu,

e realizacja innych dziatan, na przyktad publikacje, materiaty promocyjne, filmy,
wspoétpraca z mediami,

e przekazywanie na prosbe do I1Z i IK wskazanej dokumentacji audiowizualnej z
realizacji projektow.

Wazng role petnig regionalne punkty kontaktowe zlokalizowane w urzedach
marszatkowskich wojewddztw: Slgskiego, matopolskiego i podkarpackiego oraz w
wyzszych jednostkach terytorialnych na Stowacji (dla Preszowskiego i Zylinskiego Kraju
Samorzgdowego). RPK nie tylko prowadzg wtasne dziatania informacyjno-promocyjne,
ale wspierajg dziatania wspdlnego sekretariatu oraz pozostatych instytucji
programowych. Do zadan RPK nalezy:
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e prowadzenie dziatahh informacyjno-promocyjnych zgodnie ze strategig i rocznymi
planami dziatan,

o aktywizacja wnioskodawcoéw,

e prowadzenie konsultacji dla wnioskodawcow i beneficjentéw (dla beneficjentow -
np. w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych),

e organizacja szkolen, we wspétpracy z WS, dla wnioskodawcow i beneficjentéw,

e wsparcie WS w merytorycznym przygotowaniu szkolen dla wnioskodawcow i
beneficjentdw (np. w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych),

e udziat w wydarzeniach zewnetrznych i organizacja wydarzen w regionach,

e wsparcie WS w organizacji wydarzenia rocznego,

e realizacja innych dziatan, na przyktad publikacje, materiaty promocyjne, filmy,
wspotpraca z mediami.

Za prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych projektéw FMP (projekty
strategiczne) oraz matych projektéw odpowiadajg beneficjenci projektéw FMP, ktorzy
w zakresie komunikacji i promocji wspoétpracujg z WS, RPK i pozostatymi instytucjami
programowymi.

10. SYSTEM WSPARCIA WNIOSKODAWCOW
| BENEFICJENTOW

W trakcie realizacji projektu, beneficjenci otrzymujg pakiet kompleksowych informacji,
ktéry pozwala na prawidtowg i efektywng realizacje projektu. Partnerzy sg na biezgco
informowani o zmianach w programie, nowych mozliwosciach oraz inicjatywach
Komisji Europejskiej, WS i innych instytucji zaangazowanych w realizacje programu i
promocje funduszy unijnych. Zapewniamy opiekuna projektu, ktéry jest w statym
kontakcie z partnerami. Udzielamy konsultacji, ktére wspierajg realizacje projektu oraz
dziatania informacyjno-promocyjne. Za dziatania odpowiadajg WS oraz RPK.

Edukujemy

Whnioskodawcy oraz beneficjenci majg mozliwos$¢ skorzystania ze wsparcia
merytorycznego w postaci:

e kontaktu z opiekunem projektu w WS,

e materiatéw informacyjnych (Podrecznika programu, Poradnika beneficjenta w
zakresie komunikacji, instrukcji, dokumentéw, materiatow audiowizualnych, zbioru
czestych pytan i odpowiedzi),

e konsultacji, szkolen, warsztatéw, webinarow,

e wydarzen profilowanych,

e wizyt studyjnych, konferencji i wyktadow.

Wspieramy w dziataniach informacyjnych
Prowadzimy state wsparcie dla beneficjentow, dotyczy ono w szczegdlnosci:

e wymogow w zakresie informacji i promocji, jakim podlegajg beneficjenci w trakcie
realizacji projektu i po jego zakonczeniu,
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e zasad planowania dziatan informacyjno-promocyjnych, ktore sg istotne z punktu
widzenia wymogow realizacji projektow na etapie ubiegania sie o dofinansowanie.

Jako instytucje programowe:

e okreslamy podstawowe obowigzki beneficjentow, tworzymy instrukcje i
odpowiednie dokumenty,

e udostepniamy wzory graficzne tworzone przez WS i Interact,

e przygotowujemy materiaty, np. poradniki, materiaty audiowizualne, zbior czestych
pytan i odpowiedzi,

o oferujemy konsultacje,

e udostepniamy mozliwos¢ publikowania aktualnosci dotyczgcych projektéw na
stronach internetowych i w profilach w mediach spotecznosciowych instytucji
programowych oraz mozliwos¢ udziatu w organizowanych przez nas wydarzeniach,

e uczestniczymy w wydarzeniu informacyjnym promujgcym projekty o znaczeniu
strategicznym (FMP).

11. IDENTYFIKACJA WIZUALNA

Nowa identyfikacja wizualna dla naszego programu zostata szczeg6towo opisana w
Podreczniku programu oraz w Poradniku beneficjenta w zakresie komunikacji.

Logotyp programu sktada sie z: terminu Interreg, flagi UE, zdania informujgcego o
dofinansowaniu z UE oraz nazwy programu. Wszelkie dziatania informacyjno-
promocyjne instytucji programowych oraz beneficjentow musza by¢ opatrzone tym
logotypem.

12. BUDZET

Szacunkowy budzet na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych to ok. 1 min
euro. Kwoty przeznaczone na poszczegoélne aktywnosci bedg prezentowane w
rocznych planach dziatan. Dziatania programu bedg finansowane z budzetu Pomoc
Techniczna.

W oparciu o doswiadczenia z wdrazania strategii w poprzednich edycjach programu,
znaczna czes¢ Srodkoéw bedzie przeznaczona na komunikacje skierowang do ogétu
spoteczenstwa. Po zatwierdzeniu programu zostanie przygotowana strona
internetowa. Kolejne dziatania bedg dotyczyty promocji programu wsréd
wnioskodawcow i przygotowania ich do skutecznego ubiegania sie o dofinansowanie.

Wydatki promocyjne beneficjentow bedg zawarte w budzecie projektu.

22



HILCITCY

Polska - Stowacja

Tabela 3. Indykatywny plan finansowy (w euro):
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2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

Suma

180 000

130 000

120 000

140 000

170 000

140 000

170 000

130 000

1000 000

Szczegotowo kwoty bedziemy szacowac na poziomie rocznych plandéw dziatan
informacyjno-promocyjnych.
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13. ZALACZNIK 1 - ROCZNY PLAN DZIALAN

ROCZNY PLAN DZIALAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH DLA PROGRAMU INTERREG
POLSKA - StOWACJA NAROK ...

Wprowadzenie (krétkie wprowadzenie do planu dziatan, np. jakie dziatania bedg najwazniejsze w danym roku, na czym
skoncentruje sie program.)

CEL GRUPA NARZEDZIE | DZIALANIE | WSKAZNIK | WSKAZNIK DATA DATA INSTYTUCJA BUDZET
SZCZEGOLOWY | DOCELOWA (OPIS) PRODUKTU | REZULTATU | ROZPOCZECIA | ZAKONCZENIA | ODPOWIEDZIALNA

SUMA (BUDZET NA CALY ROK)
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